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Att hantera klagomal

Fortroendevalda pa alla nivder och anstéllda pa
Dyslexiforbundet ska bemota medlemmar,
foreningsrepresentanter och allmanhet i enlighet med beslutad
vision, etiska riktlinjer och verksamhetsplan och andra
beslutade policydokument.

Vi tilltalar vara malgrupper sakligt, tydligt och trevligt. Alla
klagomal, oavsett karaktar, ska besvaras.

Klagomal som framfors via sociala medier ska hanteras i
enlighet med forbundets kommunikationspolicy.

Alla fortroendevalda och anstallda ar ansvariga for att besvara
klagomal inom sina respektive ansvarsomraden. Klagomal som
riktas mot forbundet via telefon, mejl eller via vara egna sociala
medier ska besvaras av ansvarig person i samrad med
kanslichef/ordférande.

Klagomal som &r av mer 6vergripande karaktar, besvaras av
forbundsordféranden. Klagomal inom distrikt- eller lokalférening
ska stallas till respektive foreningsstyrelse.

Tidsfrister

Klagomal pa Dyslexiforbundet och/eller var verksamhet ska
besvaras inom tio arbetsdagar forutsatt att det inte inkommer
under tider da kansliet ar stéangt under langre helger eller under
semesterstangningen.
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