Text och siffror i arbetslivet
- Analys av djupintervjuer

- Tillgang till hjalpmedel

- Modell for analys
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Forord

Dyslexi i arbetslivet hade storre fokus for 20 — 30 dr sedan dd
madnga arbetsplatser digitaliserades, men har sedan dess fallit i
skymundan. Projektet Orden pd jobbet, drivs av Dyslexiférbundet
i samverkan med fackforbunden Kommunal, Transport, IF Metall
och andra som arbetar med dessa fragor. Det finansieras av
Arvsfonden.

Som en del i projektet har Begripsam AB djupintervjuat arton
personer och analyserat de filmer vi producerat. Syftet har varit
att fi en detaljerad bild av hur ldsande, skrivande och rdknande
gdr till i de aktuella yrkena och pa vilket satt arbetsplatser,
individer och de omgivande miljoerna, stodjer personer med
sddana svarigheter.

Begripsams team konstaterar nu att de efter dessa intervjuer nitt
vad som kallas méttnad. Det innebdr att en ny intervju sillan ger
ndgon helt ny information. Men skulle kunna ge vissa nyanser pa
den bild de nu tycker sig se ganska klart.

Utifrdn denna studie och dialog med de vi samarbetar med,
andra aktorer pad arbetsmarknaden och vdra ambassadorer,
kommer vi att ta fram en handlingsplan vars syfte dr att visa
vagen till en arbetsmiljé som béttre tar tillvara alla anstélldas
resurser.

Bengt-Erik Johansson & Janet Eltebo

Projektledare Orden pé jobbet
bengt.erik. johansson@dyslexi.org 070-238 63 20
janet.eltebo@dyslexi.org 070-238 63 30



Studiens tematiska analyser

Analysen bygger pd en kvalitativinnehdllsanalys, dir vi pd
Begripsam, utifrdn innehdllet i intervjuer och filmer arbetat fram
teman och kodat virt material enligt dessa teman. Koderna har
reviderats 16pande under arbetet. Vi har ocksé inspirerats av
tankar kring det situerade, det vill sdga att: problematiken
hanteras i en specifik kontext och denna kontext dr viktig att
studera for att forstd vad det ar som hdnder, vad som formar det
som hédnder och hur det utfors.

* Detta kan sedan stdllas i kontrast till vad som dr planerat,
dér planen kan sdgas vara en idealiserad bild av
“hur det borde ga till”

* Studien av det situerade visar vad som faktiskt hinder

De koder vi anvinder for att tematiskt analysera vart material ar:
» Aktivt undvikande av lasande

* Aktivt undvikande av skrivande

* Kollegas attityder till dyslexi

* Arbetsgivares attityder till dyslexi

* Egna attityder till dyslexi

* Hjilp frdn kollega

* Hjilp frdn arbetsledare

e Strategi for att hantera en svirighet
* Hjdlpmedel

* Tidpunkt for diagnos

* Exempel pd problemsituation

* Skolan

e Bakgrund

* Viktig person



Forutom analyser frdn intervjuer och filmer har vi i denna
rapport ocksd tagit in erfarenheter frin:

* Arbetet med Digitala dyslexironder (se slutet i denna rapport)

* Undersokningen Svenskarna med funktionsnedsidttning och
Internet

* Projektet Begriplig text: www.begripligtext.se

Studiens resultat

Den lds-, skriv- och ridknefria arbetsplatsen finns inte

Mdénga av de personer vi intervjuat har vittnat om att deras
svarigheter med att lasa, rdkna och skriva har haft mycket stor
inverkan pd deras val av arbete. For en del har detta varit uttalat
frdn unga dr. De har insett att svdrigheterna har haft en stor
pdverkan da de i efterhand reflekterar 6ver livet och de olika
beslut som format hur livet blev.

Atskilliga kan beritta att de egentligen hade ett drémyrke som
unga men slog bort de tankarna for att det ju var omojligt med
de svdrigheter de hade. Istdllet har de sokt sig till yrken dar de
sjdlva — eller kanske dnnu oftare ndgon i deras omgivning — har
pdstétt att yrket passar bra for dér ar det lite att lasa, rakna och
skriva. Till exempel har médnga valt yrken dir man fir ”jobba med
manniskor” men ocksd ”jobba med maskiner” i tron att pa
sddana arbetsplatser finns mycket lite av ldsa, skriva och ridkna.
Ofta har det visat sig att de haft fel. Eller sd har samhéllsutveck-
lingen kommit att fordndra behovet av exempelvis hur mycket

man ska dokumentera pd en arbetsplats.



Bild ur filmen Orden pd jobbet — Transport

Exempel: Livet i en lastbilshytt

Lastbilschaufforer kor lastbilar med last frdn A till B. Men nér vi
detaljstuderar vad som hander i en lastbilshytt och i hyttens
ndrmaste omgivning sd pagdr ett mycket stort antal ldsa-skriva
och rdknaprocesser. Dessa ar till sin karaktar upphackade och
fragmentariska och kan se ut sd hir:

*En adress visas i ett digitalt system och manuellt ska knappas in
i en gps-app i den egna mobiltelefonen. En felaktigt inskriven
adress kan forstora hela dagsschemat bade for den egna
lastbilen och for verksamheter beroende av bilens leveranser.

e Chaufforen ska luta sig ut ur hyttens fonster och lasa av vikten
pd lasten, som visas i en display pa en stolpe. Vikten ska sedan
foras in pd en blankett, som ligger till grund for fraktforetagets
fakturering. Ihopblandade siffror kan resultera i felaktig
fakturering och dirmed omfattande administration for att
korrigera felet.



e Instruktioner pd skyltar i anslutning till av- och pédlastning
kan kréva lang tid att lasa, vilket resulterar i ko, dir andra
chaufforer blir irriterade och diar scheman for in- och
uttransporter rubbas.

e Packorder eller kororder finns pd papperslappar, som inte
riktigt har nigonstans att bo. Hytten &r inte utformad for att
vara arkiv, men har i praktiken rollen att arkivera ganska stora
mangder papper. Chaufforer har olika strategier for var de ska
lagra dessa papper. Det kan se mycket rorigt ut, men manga har
ett eget system for var de ligger papper.

e Skrivprocesser (oavsett digitala eller pd papper) dr inte
planerade och ingdr inte i designen av en lastbilshytt.
Skrivande pagdr mot instrumentbrador, mot en bunt
tidningar, eller mot hdrda plattor av ndgot slag.

e Lisandet har till stor del flyttat frdn papper till digitala
displayer. Dessa dr inte alltid utformade efter de extremt
skiftande ljusféorhdllanden som kan rdda i en lastbilshytt.
Viss ldsning i displayer sker under fard, med risk att den som
ldser 1dngsamt slapper fokus pd vigbana och omgivning lite
for lange.

*Madnga ser inte digital interaktion med text som ldsning eller
skrivning. De beskriver det som att nufortiden ldser man inte
lika mycket men tycks inte reflektera 6ver att lisandet och
skrivandet har flyttat frdn papper till skiarm.



Bild ur filmen Orden pd jobbet — Kommunal

Exempel: Aldrevirden

Det verkar som om manga borjat arbeta inom aldrevdrden pa
rekommendation frdn en SYO-konsulent. SYO-konsulenten tycks
ha tankt att om man har svdrt att skriva, lasa och rdkna - da ar
det bra att arbeta i dldrevirden. Resonemanget gdr ut pd att dar
fdr man ju “arbeta med mdnniskor”. Om det ndgonsin har varit
en miljo dar man laser och skriver lite, sd har detta forandrats
kraftigt. Den hér typen av arbete kraver idag omfattande
dokumentation, som till sin karaktdr kan beskrivas sa har:

* Arbetet kan innehdlla ldsande och skrivande it de dldre (ldsa
tidning, brev, fylla i ndgot) och vissa undviker aktivt sidana
arbetsmoment.

* Delar av arbetsdagen dr dedikerad it omfattande skrivarbete,
dd dagen ska dokumenteras enligt mallstyrda uppstallningar i
de system verksamheten anvinder.



Det kan kréavas att flera olika system anvinds med sinsemellan
olika krav pd hur man ska formulera sig.

Tiden for dokumentation ar lika for alla anstillda, oavsett hur
snabbt man klarar av att dokumentera.

Personer kan behova dgna mycket tid at att hitta de ritta
orden. De har fétt ldra sig att det dr viktigt att formulera sig
precist, men systemen de arbetar med ger inget stod for detta.
Processen ska ske i den skrivande personens huvud och stéller
stora krav pd formuleringsforméga, ordforrdd och strategier for
att hitta de ritta orden.

Personer skdms ofta for att det blir mycket stavfel och
grammatiska fel. Eftersom sddant stod inte finns inbyggt i
systemen didr dokumentation sker, utvecklar vissa anstdllda
strategier, dar de forst skriver i exempelvis Word och klipper
och klistrar in texter i systemen.

Avsaknad av talsyntes gor att den strategi man kan ha haft
nytta av i skolan — att identifiera konstigheter i den egna texten
genom att lyssna - inte lingre fungerar.

Néir det kommer ny information finns omfattande krav pi att
personal ska ta del av denna och ibland dven kvittera att de
last. Ofta trdder arbetsledare eller arbetskamrater in och ger
muntlig information, som kompenserar svarigheten att lisa.



Bild ur filmen Orden pd jobbet — IF Metall

Exempel: Verkstadsindustri

Inom verkstadsindustrin hittar vi i vdr undersokning vissa
exempel pd att det dr ganska lite att ldasa och skriva. I alla fall i
jdmforelse med de andra yrkena. Hér tycks finnas mer av en
muntlig kultur och nir man val dr bekant med sina arbetsuppgifter,

sd kan dessa vara stabila 6ver 1dng tid och dd behovs mycket lite
av informationséverfoéring.

* Man ldr in sina moment utantill och varje moment har stor
grad av igenkdnning.

* Kollegor pé golvet trdder in och ger stdd och de kdnner ofta vil
till arbetskamratens svdrigheter. I storre organisationer verkar
det vara ldnga avstdnd till chefer/arbetsledning.

* Storre teknikskiften kan skapa situationer dér det antingen blir
stora forbdttringar, eller forsamringar, ur ett lasa-skriva-rdkna-
perspektiv. Vi har i vart material ett exempel, dir dldre
manuell utrustning fortfarande anviands och med den kan den
intervjuade personen utfora avancerade instdllningar, men hon
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ar orolig for hur det ska bli nir denna utrustning digitaliseras.
D3 kommer hennes svarigheter att fi storre genomslag.

Storre industrier verkar ha uppmarksammat denna problematik
ur ett sprdkperspektiv. P4 arbetsplatsen finns personer som
talar mdnga sprik. Oavsett koncernsprdk sa har vissa individer
svdart att till exempel uppfatta instruktioner. Det leder till att
man overgdr till mer bildbaserade 10sningar med lite eller
ingen text. Sddana losningar underlittar for personer med
dyslexi, dven om de inte var mdlgrupp for dtgarden.

Exempel: Skolan som arbetsplats

Vi har i virt material ndgra personer som arbetar i forskole- och
skolmiljoer. I denna finns kompetens att ge stod till elever med
dyslexi, men skolan som arbetsgivare har inga processer eller
rutiner for hur stdd ska ges till en arbetstagare med dyslexi.
Dock verkar det som att personal i vissa ligen kan anvidnda hjélp-
medel, som egentligen tillhandahdlls for elever i ndtverk, eller via
larplattformar. Ett sddant exempel dr Stava Rex och attien av tre
digitala kanaler som en skola anviander sd finns det en talsyntes
som kan anvidndas. Detta dr den enda arbetsmiljo i vart material
dir det finns en antydan till generella 16sningar. Aven om de ir
tinkta att anvdndas av elever, sd kan dven personal gora det.

* Det forekommer ganska mycket skriftlig information pa skolan
och det finns krav pd dokumentation kopplade till stodet for
eleverna.

* Den pedagogiska kompetensen anvinds inte i den egna
arbetsorganisationen.

* Vissa generella 16sningar finns. De ar tinkta for elever,
men kan anvdndas av personal.



Det ar accepterat att dessa svarigheter finns, men
denna acceptans dr inofficiell och det finns granser

Det tycks i regel finnas en forstéelse for att arbetstagare kan ha
svart att ldsa, skriva och rdkna. Men vi betraktar detta som en
inofficiell och tyst acceptans. Frdgan dr sdllan uppe pa ytan. Nar
en arbetstagare har dessa svirigheter, sd ar det vanligt att arbets-
kamrater och ibland dven arbetsledning trdder in och fungerar
som kompenserande (eller stotdimpande) krafter. Enskilda och
grupper utvecklar dirmed informella 16sningar och tillimpar
strategier som kanske skulle ha potential att skapa generella
l6sningar, som dr bra for alla. Den informella hanteringen av
dessa svarigheter kan fungera relativt bra, sd lange allt 16per p4,
men sd fort ndgon form av kris uppstdr, visar sig dessa strukturer
vara svaga och individen med svdrigheter riskerar att bli
uteldmnad och far sjdlv ta ansvar.

"Arbetsledaren beskriver chefen som forstdende infor de olika kognitiva
svdrigheter personal kan ha. Forutom personer med dyslexi finns det
ocksd personal med adhd och ddr har chefen ett bra sdtt att hantera de
starka kdnsloutbrott som ibland sker.”

(Rapport frdn besok pd dldreboende).

"Pd arbetsplatsen fungerar det bra; han dr 6ppen med sina lds- och
skrivsvdrigheter och arbetskamrater och chefer vet om att han har dem.”
(Man)

Det hinder ocksd att det uppstar “friktioner” mellan kollegor,
dar det kollegiala stodet inte fungerar. Diar kan man ana att det
finns en irritation, som i vissa fall ocksd dvergdr till hdnfulla
kommentarer eller att man blir retad:

11
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"Ja Sen blir jag frustrerad ndr det kommer en massa text till mig. Sd blir
jag frustrerad. Jag fattar inte riktigt vad det handlar om. Dd sdger mina
kollegor till mig. Anvdnd tala-texten i telefonen. Jag anvdnder ju min
privata telefon i arbetet typ. Det gor ju jag. Jag tycker det dr enklast. Dd
tar jag. Ibland kommer det sd mycket text frdn ndgon. Dd blir jag
frustrerad. Fattar inte riktigt vad det handlar om. Dd retar mina kollegor
mig. Nu fdr du ta tala text. Men hjdlp mig. Va fan. Sdg vad det stdr
istdllet. Sdg vad det stdr istdllet! Jag har inte tid att ldsa den hdr texten
just dd. (Kvinna)

"En del chefer vet och han dverser med problem men har inte gett
mojlighet till anpassningar eller hjdlpmedel.” (Kvinna)

Aven om de flesta talar om ett passivt accepterande, s tror
madnga av de personer vi intervjuat att det finns ett relativt stort
morkertal. Det 4r mdnga som inte "kommer ut” som dyslektiker:

"Tror att det dr mdnga som har dyslexi att morkertalet dr stort. Det dr
inte ldtt att sdga att man har dyslexi, pd en del arbetsplatser. Mdnga har
ddligt sjdlvfortroende och dr tysta samt ldter bli att ta uppdrag.” (Man,
fackligt aktiv)

"Om vi skulle samlas och be alla som har dyslexi rdcka upp en hand, sd
skulle fd gora det. Men om vi skulle samla in lappar skulle ganska mdnga
sdga att de har dyslexi eller kanske andra lds- och skrivsvdrigheter.”

(Man i verkstadsindustri)

Det ar upp till individen att ta initiativ

Mycket fd av intervjupersonerna har fitt ett hjilpmedel eller
varit med om anpassningar for att hantera sina svarigheter. Det
gdller dven personer som har haft god tillgdng till hjdlpmedel i
skolan. Det tycks som att 6vergdngen fradn utbildning till arbete



for mdnga innebdr att de inte lingre har tillgdng till hjdlpmedel.
De frigar inte heller arbetsgivaren om hjalpmedel. Istillet
anvinds den egna mobiltelefonen ofta som hjdlpmedel. I den kan
det finnas inbyggda stodfunktioner eller sd laddar individen ner

appar.

"Det tar jag lite hjdlp med. Vi har ju sd hdr mentorskap. Dd tar jag hjdlp
av mentorn. Och eller specialpedagogen. Jag sdger vad jag vill ha gjort.
Eller sd mejlar jag till ndgon som rdttar till orden, sd kan jag dokumente-
ra sen. Jag tycker inte om att skriva. Det dr jobbigt.”

(Kvinna, om hur det gdr till ndr hon behover dokumentera.)

Vi kan i virt material se att individer utvecklar olika strategier.
Vissa utvecklar vad som kan beskrivas som en undvikandestrategi.
De forsoker hitta sitt att slippa att 1dsa och skriva. Andra utvecklar
ett samspel med en kollega och i vissa fall med en arbetsledare,
dir man fir hjdlp med det som &r svdrt. I enstaka fall kan det
hinda att man helt lamnar 6ver en uppgift till en kollega.
Ytterligare andra kimpar pa sjidlva och héller da sina problem
lite dolda, 4ven om det tycks som om mdnga i omgivningen med
tiden forstdr, att personen har det svirt. Att kimpa pd kan till
exempel betyda att man sitter kvar efter arbetstidens slut och gor
klart dokumentation eller att man tar med papper hem och léser.

Frdn projektet Begriplig text har vi sett att personer med
lassvdrigheter utvecklar en rad olika ldsstrategier. Vi har ocksa
sett att textens typografi och layout dr mycket viktig for lisning.
De system, displayer, dokument etcetra som vi tagit del av har
ofta mycket bristfillig utformning.

13
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Attityder till dessa svarigheter

Personal, arbetskamrater, arbetsledare och ofta dven chefer tycks
medvetna om att pd ménga arbetsplatser sa finns det individer
som har relativt stora problem med ldsa, skriva och rdakna. Det
galler sarskilt inom transport- och verkstadsindustrier, dar dessa
svarigheter kan forekomma p4a alla nivder i organisationen.

Sédvil chefen som en anstdlld kan ha dessa svdrigheter.
Svarigheterna dr dirmed ofta accepterade. Vi har i vart material
svart att se att individer aktivt blir motarbetade eller inte skulle
fa arbete pd grund av dessa svarigheter.

Vi ser att kollegor ofta rycker in och hjédlper den som har
svarigheter. Detta tycks i de flesta fall inte vara en uttalad
overenskommelse dir arbetsorganisationen dr inblandad,
utan ndgot som gors upp personerna emellan.

"Arbetskamrater hjdlper till vid ldsning och ger instruktioner.”
(Kvinna om hur arbetskamrater ger stid).

"Undviker helst att gora denna typ av rapportering”
(Man om arbetsmoment som krdver mycket skrivande)

Pad samma sitt forekommer att arbetsledare triader in och
genomfor arbetsmoment, som egentligen ligger pd den enskilde,
men ddr arbetsledaren insett att uppgiften blir ddligt genomford
och att det da ar bittre att ta 6ver uppgiften och utfora den it
personen i friga. Aven hir tycks det ofta vara friga om tysta
Overenskommelser, som inte dr dokumenterade.

Personernas egna attityder till sina svdrigheter varierar kraftigt.
Vissa forsoker dolja svarigheterna medan andra dr mer 6ppna.
Vissa har med sig dédliga erfarenheter i bagaget medan andra har
haft en stédjande omgivning.



"Jag hoppade av i dttan. Gjorde jag. Jag trodde inte att jag hade lds- och
skrivsvdrigheter utan att jag hade annat funktionshinder. Jag trodde jag
var dum i huvudet.” (Kvinna)

"Har alltid snabbt berdttat om min dyslexi och aldrig haft ndgra problem
med det” (Kvinna, som jobbar i forskola)

Sambhallssystem och regler saknar forstielse

Déaremot ser vi att samhéllssystem och regelsystem, inte har
samma forstdende attityd. Ett exempel dr de prov och tester som
myndigheter kraver att exempelvis chaufforer ska gd igenom for
att f kora viss last. Ddr hdnder det att chaufforer har erforderlig
kunskap och erfarenhet men inte kan bevisa det, pd det sidtt som
proven dr konstruerade (skriftliga test pd tid utan rétt att anvin-
da hjilpmedel).

En av intervjupersonerna blev pd det sittet uppsagd pa grund av
arbetsbrist ndr han misslyckades med att bli certifierad for att
kora viss last.

De forstdende och tilldtna attityderna har skapat en situation dar
svdrigheterna hanteras, utan att de blir officiellt synliga. Det gor
att arbetet kan flyta pa bra under 1ldng tid och det kan kanske till
och med diskuteras om situationen skulle bli battre av att dessa
processer synliggjordes. Detta giller fram till en viss punkt.

Nir ndgot gdr rejilt snett, sd finns inte det inofficiella stodet
dokumenterat. D3 kan individen med svarigheterna komma att
std vildigt ensam och sjélv fa ta pa sig skulden for det som har
gdtt snett.
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Arbetsplatser saknar rutiner och processer

Det finns inget i virt material som tyder pd att arbetsgivare
skulle vara negativa till hjalpmedel. Snarare ir de passiva.

De har inga rutiner eller processer for att vare sig forebygga eller
hantera dessa svarigheter. Eller om sddana finns, sd ar de inte
kdnda hos berorda arbetsledare eller chefer.

"Ja har en Ipad och en bdrbar och en stationdr. Sd jag har tre alternativ
dd. Men det har jag ju fixat sjdlv. Det har ju inte min chef fixat. Det har
jag ju sjdlv tagit reda pd vad jag behover for hjdlpmedel.” (Kvinna)

Enstaka personer har nimnt att de tinker ta upp behovet av
hjalpmedel och da framst be om talsyntes.

Nar individer dr hdnvisade till att 16sa dessa problem sjidlva finns
en risk att 16sningen skapar nya problem. Exempelvis verkar
tiden for dokumentation for underskoterskor inte récka till om
man har svarigheter att skriva. Tid for sidan dokumentation
forlaggs ofta till arbetsdagens slut. Bemanningen ”p3 golvet”
medger sdllan att ndgon som behover mer tid gar ifrdn i forvag.
Istallet tycks det vanligt att dessa personer sitter kvar efter
arbetstid vid varje arbetspass utan att registrera overtid.

Detta tycks ofta vara ndgot av en dold overenskommelse

mellan arbetstagare och arbetsledare.

Det hinder ocksa att arbetskamrater regelbundet genomfor
delar av dokumentationen.

Det ar inte alltid latt att forstd vad all dokumentation anvands
till. Intervjupersoner sdger att de dgnar mycket tid it att finna
ratta formuleringar, men att de dr osdkra pd hur viktigt detta ar
och om ndgon verkligen anvinder dokumentationerna till ndgot.



I enstaka fall har vi hort om kvalitetskontrollsprocesser diar
arbetsledare skickar tillbaka dokumentationer for att de anses
bristfilliga.

Néir ny information ska hanteras i organisationer skickas sddan
ofta ut digitalt eller delas ut vid arbetsplatsmoéten. Individer
forvantas ldsa och forstd denna information. Ofta distribueras
information ut i direkt anslutning till ett méte och de narvaran-
de ombeds ldsa igenom, for att sedan diskutera konsekvenserna.
Alla individer forutsatts behova lika mycket tid for denna lasning.

"Ndr de flesta kollegorna ldst fardig har X och Y kanske bara kommit
halvvdgs” (Underskoterska pd dldreboende)

Svag koppling till systematiskt arbetsmiljoarbete

Den passiva hdllningen frdn arbetsorganisationen leder till stora
morkertal samt till att de fall som uppticks och hanteras betrak-
tas som enstaka handelser kopplade till en enskild individ. Detta
kan delvis vara en effekt av att dessa fragor hanteras utanfor
ramen fOr det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vi kan inte se
ndgra spar av systematiskt och forebyggande arbete i vira inter-
vjuer. Om dessa fragor synliggérs hanteras de som om det var
forsta gdngen ndgon har dessa svarigheter - varje ging.

Fackets roll ar osynlig

Intervjuerna har inte visat ndgon situation dir en individ haft
stod av facket i en diskussion om exempelvis anpassningar eller
hjdlpmedel. Detta kan ha att géra med att ingen part lyfter upp
denna frdga, dd den istdllet blir 16st via informella metoder och
kanaler. Det tycks inte heller som om enskilda individer reflekte-
rar over om facket skulle kunna vara till hjalp.

17
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Flera av de intervjuade personerna dr sjdlva fackligt aktiva och
noterar att deras dyslexi kan skapa vissa svarigheter i att utféra
uppdrag som fortroendevalda. Inte heller i den situationen fir
individen ndgot stod av uppdragsgivaren (facket) utan tillampar
dven hdr vissa egna strategier, eller kommer 6verens med
kamrater om en arbetsfordelning, som kanske ligger lite utanfér
de uppdragsbeskrivningar som géller for det uppdrag man blivit
vald till.

Det finns stor tolerans och forstdelse for att det till exempel kan
bli en del fel i texter men pa det omrddet finns ocksd individer
som dr mycket noga med att texter som kommuniceras utdt ska
vara korrigerade.

Generella l1osningar mycket ovanliga

Intervjuerna och analyserna har gett viss insikt i huruvida de
system som anvidnds, har inbyggda generella stdd. Till mycket
stor del verkar sddant stod saknas. Mdnga av de system som
anvands har filt for textinmatning, men det tycks inte som om
dessa dr forsedda med stavnings- eller grammatikkontroll eller
tekniker for ordprediktion, hantering av synonymer eller spirr av
ord som inte fir anvidndas. Systemen saknar ocksé inbyggda
talsynteser. Dessa funktioner skulle vara relativt ldtta att imple-
mentera och troligen upplevas som bra stod dven av personer
som inte har uttalade svirigheter.



Lag tillgang till riktiga hjalpmedel
- vad som finns i den egna mobilen far duga

Det finns en rad tdnkbara hjdlpmedel, men de personer vi
intervjuat har inte tillgdng till dessa.

Vad flera resonerar kring ar att de skulle ha hjidlp av uppldasande
talsynteser. Sddana kan de ha haft stor nytta av i skolan, men nar
de borjade arbeta slutade de anvinda talsyntes. Istdllet letar de
appar eller anvinder inbyggda funktioner i sina telefoner. En
vanligt forekommande uppgift ir att leta efter “det ratta ordet”
eller sl upp hur ett ord stavas.

"Nej det har jag inte fdtt. Det enda jag har fdtt det dr till min horselned-
sdttning. Jag har horselskada ocksd. Det har jag fdtt hjdlp med. Men inte
dyslexi”.

(Kvinna som fdtt hjdlp med horselhjdlpmedel)

"Anvinder den rdttstavning som finns i telefoner och plattor.” (Man)

"Alltid min Iphone. Den dr bra. Det finns redan hjdlpmedel i den som
man kan anvdnda. Det dr bra tycker jag. Och sd anvinder jag Stava Rex i
Google drive ndr jag jobbar.” (Kvinna, som arbetar i skolmiljo)

Skolmiljon dr den enda arbetsmiljo dér vi i virt material kan se
en antydan till generella 16sningar. Dar verkar personal ibland
kunna ladda ner/anvidnda sig av 16sningar som ar tinkta for
elever men som de sjdlva kommit pd att ocksad de som personal
kan anvinda.
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Tillgang till hjdlpmedel i dessa
grupper

Parallellt med ovanstidende studie har Begripsam AB gjort under-
sokningen ”Svenskarna med funktionsnedsittning och internet”
(www.begripsam.se/internet). Frdn den har vi gjort ett utdrag vad
gdller tillgdngen till hjdlpmedel for de aktuella malgrupperna.
Dar har vi stéllt frdgan om personer har tillgdng till hjilpmedel
for smart telefon, dator och surfplatta. For dator har det funnits
fasta svarsalternativ plus ett 6ppet filt for att beskriva vilka
hjdlpmedel som anvinds. For smart telefon och surfplatta har det
funnits ett Oppet falt.

Vi har inte definierat vad som menas med hjdlpmedel. Det har vi
overldtit t deltagarna i undersokningen att sjdlva avgora. Resul-
tatet blir en blandning av vad som formellt kallas hjdlpmedel och
funktioner och appar, som kan finnas i operativsystem, eller som
har blivit nedladdade.

Hjdlpmedel - smart telefon

Sjukskriven
Arbetslés
Arbetar

Studerar

Ja

Ja, men behdver fler
o
- Nej, men behdver hjdlpmedel
- Vet inte

Diagram 1: Andel i procent, personer med dyslexi, dyskalkyli, lissvirigheter
och skrivsvarigheter om huruvida de har
hjédlpmedel i sin smarta telefon.



Hjdlpmedel - dator
s & s .

19

Sjukskriven ‘
Arbetslés ‘
Arbetar ‘ 20
Studerar ‘
0
Ja

Ja, men behdver fler

- Nej

- Nej, men behéver hjdlpmedel

- Vet inte

Diagram 2: Andel i procent, personer med dyslexi, dyskalkyli, lissvirigheter
och skrivsvarigheter om huruvida de har hjidlpmedel i sin dator.

Hjalpmedel - surfplatta
siukskriven [N

Arbetslés ‘ 13 7 ‘
@
\
o

24 ‘
|
2

|

Arbetar

i

Studerar

N
o
o
o
o
o
-
o
o

(o]
Ja

Ja, men behdver fler

.

- Nej, men behéver hjédlpmedel

B vet inte

Diagram 3: Andel i procent, personer med dyslexi, dyskalkyli, ldssvirigheter
och skrivsvdrigheter om huruvida de har
hjdlpmedel i sin surfplatta.

Observera att totalt ingdr 132 personer i denna grupp. Nedbrutet
pd enskilda variabler kan det vara ganska fi individer. Med det
sagt, sd foljer dessa diagram en generell trend, for alla de cirka 30
grupper av diagnoser och funktionsnedsittningar vi undersokt.
Trenden ar att tillgdngen till hjalpmedel sjunker markant efter
studietiden. For den hir gruppen - personer med dyslexi och
dyskalkyli - dr det extra tydligt, nar det géller hjalpmedel i dator.
(figur 2.)
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51 % har hjdalpmedel i skolan

34 % har hjdlpmedel bland arbetsldsa
29 % har hjdlpmedel i arbetslivet

12 % har hjidlpmedel som sjukskrivna

Eftersom bdde arbetsliv och livet i stort, i princip krdver en
digital ndrvaro, ir det inget som talar for att det faktiska behovet
av hjalpmedel skulle minska, pd ett sett som motsvarar siffrorna.
Var tolkning dr att skolan dr ngot bdttre dn det ovriga samhallet,
pa att tillgodose behov av hjdlpmedel. Men dven for studenter, ir
andelen som har hjdalpmedel 1dg. Det skulle innebéra att i princip
alla med lds,-skriv och siffer-svarigheter skulle klara sina studier
béttre om de fick hjdlpmedel.

Jag fixar jobbet med min IPad, som jag har som en dator, sdger Patrik
Welle som dr bilbdrgare och sjdlv har dyslexi.



Modell for analys

Vi har i den forskning Begripsam medfinansierar arbetat fram en
modell dér tillgdnglighet ses som den centrala enheten for analys
av en foreteelse. Modellen visar hur man med olika analytiska
linser kan sétta fokus pa vilka faktorer som pédverkar graden av
tillgdnglighet. I detta sammanhang, hur man pd arbetsplatsen
kan ge den anstédllde mojlighet att anvdnda sin fulla potential.

Modellen tillfor dven ett teknologiskt perspektiv, som vi anser dr

sjdlvklart vid analys av tillgdnglighet/funktionsnedsdttning|
funktionshinder, men som dnd4 ofta saknas.

Analytiska perspektiv Centralt analytiskt Teknologi
perspektive
Sambhallsniva
Praxis-niva (O
i
Tillginglighet %< %
Aktivitetsniva 3. %

Individniva

Diagram 4: Stefan Johansson, Begripsam & KTH. Accessibility as central unit of
analyse.
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Med hjélp av denna modell kan vi se att problem med ldsa-skriva-
rdkna néstan alltid tycks forldggas till den individuella nivan.

1. Det ror sig ofta om enskilda l6sningar, som enbart berdr en
individ i taget och som inte fir ndgra foljder ens for andra
individer med samma problem.

2. I enstaka fall hamnar insatserna pd det som i modellen kallas
aktivitetsniva. Det kan dd rora sig om att en viss aktivitet, till
exempel ldsa en ny instruktion/ny information anpassas till
individens svérigheter.

3. Mycket sdllan tycks aktiviteter vara inriktade pd att forandra
en hel praxis eller ett helt system. P4 samhéllsniva kan vi se att
systemen for att forse personer med de hjalpmedel de behéver
har stora brister.

4. Vi kan ocksd se att mdnga inte har tillgidng till de tekniska
mojligheter som faktiskt finns.

Det skulle idag vara relativt enkelt att forse alla arbetsplatssystem
eller arbetsplatsdatorer med talsynteser, ordlistor, ordprediktion
och liknande. Som generell dtgird skulle det underlitta for de
flesta arbetstagare. Idag far arbetstagare 10sa detta sjdlva, ofta
med den egna mobiltelefonen och det egna internetabonnemanget
som arbetsverktyg.

Till sist ett tack till alla som medverkat i djupintervjuerna och
svarat pa frdgor om Internet och hjalpmedel.

Datum: 2018-02-06

Stefan Johansson
Stefan.johansson@begripsam.se
0708-23 10 64
www.begripsam.se
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Begripsam Begripsam AB

helt énkelt Begripsam AB bedriver verksamhet i syfte att
bidra till universellt utformade produkter och tjdnster som
tillgodoser alla anvdandares behov. Vi utvecklar och tillimpar
metoder sd att alla, oavsett formdga kan vara med och pédverka
hur produkter och tjanster ska vara utformade.

Vi bedriver forskning och utveckling i egen regi eller i samverkan
med andra som delar vdr vision. Vdra metoder och arbetssitt har
sin grund i forskning och i vdra egna levda erfarenheter. Vi har
ett ndra samarbete med Foreningen Begripsam.

Vi dr experter pd hur man i design- och utvecklingsprocesser ska
ta hdnsyn till hogt stdllda krav p4 tillgidnglighet, anvindbarhet
och anvidndarupplevelser dven ndr anvindare har olika funktions-
nedsdttningar eller pd andra sitt avviker frdn det som anses
normalt eller genomsnittligt. Var spetskompetens ligger i
kunskap om psykiska och kognitiva funktionsnedsdttningar.

Det yttersta syftet med var verksamhet ar att bidra till ett samhélle
dér alla médnniskor kan uppfylla sin fulla potential.

Tillsammans med medlemmarna i Foreningen Begripsam deltar
vi i standardiseringsarbete pd svensk och internationell niva.

Vér VD, Stefan Johansson, dr invited expert i W3Cs Cognitive Task
Force och som en av grundarna av Funka Nu AB har Stefan satt
standarden for hur man arbetar med tillgdnglighet pd webben i
Sverige.
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&= Orden pa jobbet

Jjobbet
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' Projektet Orden pa jobbet drivs av Dyslexiforbundet med
medel frdn Arvsfonden. Det syftar till att kartlédgga situationen
for personer med 14s, skriv och rdknesvarigheter i dagens arbetsliv.
Vi arbetar tillsammans med fackférbunden Kommunal, Trans-
port och IF Metall. Vi samverkar ocksd med Arbetsformedlingen
och Forsakringskassan och vi vill utveckla vdra kontakter med
arbetsgivare och utbildningsanordnare. Var ambition &dr att nd ut
sd brett som mojligt med den kunskap vi tar fram och behdver
darfor input fran alla aktorer pd arbetsmarknaden.

Néigra centrala delar i projektet:
Analys - Den hir rapporten dr en del i projektet, genomford av
Begripsam AB.

Filmer som illustrerar hur det dr — De gors i samverkan med
fackforbunden av MediaCuben AB.

Informationsmaterial - Vi producerar skrifter och publicerar
material i fysisk form och pd var hemsida ordenpajobbet.se om
situationen i arbetslivet, men ocksd om lds- och skrivsvdrigheter/
dyslexi och matematiksvarigheter/dyskalkyli mer allméant. Vi
utbildar och informerar pad seminarier, konferenser och maéssor.

Handlingsplan - En skrift som sammanfattar ldget och foreslar
dtgdrder. Gors i sd bred samverkan som mojligt, sd att den kan bli
anvandbar for s ménga aktorer som mojligt.

Ambassadorer - Vi utbildar personer med lds- skriv- och
rdknesvdrigheter runt om i landet, sd att de kan fora ut resultat
och knyta kontakter pa lokalniva. Det sker bland annat med hjalp
av studiecirklar som genomfors i samarbete med facken och ABF.
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- Projektet Dyslexirond pa
-t “ arbetsplatser

Dyslexiforbundet har ocksa fatt medel, for att i samverkan med
Begripsam AB utveckla en digital tjanst med vilken det ska gd att
systematiskt analysera arbetsplatsmiljon nar det giller las- skriv-
och rdknekraven som stélls pad arbetsplatsen. Tjidnsten kommer
att ge en ldgesbild av hur tillgidnglig arbetsplatsen ar och ge
forslag pa generella dtgiarder och individuella 16sningar.
Tjansten ska kunna anvidndas av anstillda, arbetsgivare och
fackforbund, for ett systematiskt arbeta med lis- skriv- och
sifferproblematiken i vardagen.

De olika momenten som undersdks kommer att Overensstimma
med resultaten frdn den undersékning vi publicerat hir och

de atgardsforslag som kommer att lyftas fram i den handlingsplanen
som Orden pd jobbet tar fram i samverkan med alla partners.
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Sammanfattning av rapporten:
* Det finns i stort sett inga arbetsplatser dir man inte behover
lasa-skriva-rakna.

* Lisa-skriva-rikna situationerna ser mycket olika ut for olika
yrkesgrupper. De kan vara mycket fragmentariska, eller utgora
stora sjok av dokumentation.

* Det forekommer inget, eller mycket lite, av systematiskt och
forebyggande arbete.

* Det forekommer fi/inga generella dtgarder.

« Atgirder dr nistan alltid kopplade till en individ och fir inga
foljdverkningar for andra individer med samma svdrigheter,
inte ens om de arbetar pd samma arbetsplats.

* Individer anvinder egen tid, egen utrustning och egen
internetuppkoppling, for att 16sa sina svarigheter.

* Arbetsgivare och fack dr passiva, eller frdnvarande i dessa
fragor.

* Kollegor hjdlper ofta till och det skapas inofficiella stédsystem,
ofta med arbetsledarens passiva acceptans.

www.dyslexi.org www.ordenpajobbet.se
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